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Uvod

Hodnotenim kvality vzdelavania a vyskumu fakult verejnych vysokych Skél na Slovensku sa Akademicka
rankingova a ratingova agentura (ARRA) zaobera od roku 2005. Subor Kritérii, ktoré ARRA pri hodnoteni
fakult pouZiva, zahffa napriklad rozne pomery medzi poctami Studentov a pedagogov, podiel zahra-
ni¢nych Studentov, objem ziskanych grantov ¢i pocet relevantnych vedeckych publikacii. Cielom tohto
~hlavného* rankingu, ktory ARRA zverejiuje kaZdorocne v novembri (v roku 2011 to bude uZ po siedmy
krat) je najma poskytnut akademickej obci i Sirokej verejnosti prehlad o stave a vykone verejnych
vysokych kol na Slovensku s ambiciou iniciovat sutaZivost medzi jednotlivymi fakultami tak, aby
dochadzalo K pozitivnym zmenam v slovenskom vysokom SKolstve.

Aktualny projekt ARRA ,,0tvorena univerzita“ vychadza z dalSieho z cielov vySSie spomenutého
ARRA rankingu, ktorym je poskytnut uchadzacom o Studium ,,pomdcku® v rozhodovani pre konkrétnu
SKolu. ARRA sa v projekte rozhodla zamerat na to, akym spésobom fakulty vysokych $kdl komuni-
kuju so svojimi potencialnymi Studentmi a zhodnotit rozsah a kvalitu informacii, ktoré o sebe a svojich
vysledkoch zverejiuju. Prioritné zameranie projektu je na web stranky fakult verejnych vysokych Skél
(VVS), ktorych komunikacia bude porovnana s webovou komunikaciou sukromnych vysokych kol (SVS).

Projektovy zamer vyplynul z dlhodobej prace ARRA s web strankami slovenskych vysokych Skél
a ich fakult. Web stranka by v sucasnej dobe rychlych a dostupnych informacii mala byt hlavnym komuni-
kacnym nastrojom Kazdého subjektu, vysoké Skoly nevynimajuc. Podla zisteni Slovenského Statistic-
kého Uradu a7 pribliZzne 700 tis. [udi na Slovensku vo veku od 16 do 24 rokov vyuZiva internet. Z toho aZz
88,9 % ho pouziva kazdy den.’

Napriek uvedenym skutocnostiam podla predbezného prieskumu web stranok slovenskych vyso-
kych &Kol a ich fakult ARRA kondtatovala znaéné rozdiely v rozsahu, kvalite a hlbke poskytovanych
informacii. Tento jav, odborne nazyvany ,,informaéna nerovnost*, je prirodzenym javom v mnohych od-
vetviach, kde, podobne ako v prostredi vysokych SKal, nie je regulacia zakonom. V inych oblastiach sa
vSak o zniZenie informacnej nerovnosti stara konkurencné prostredie, ktoré tlaci subjekty, aby v ¢o naj-
lepsie Citatelnej forme zverejiiovali o sebe ¢o najviac informacii a mali tak komparativnu vyhodu oproti
Konkurencii. Ak v3ak konkurencny tlak nie je dostatocny, informaéna nerovnost sa stava chronickou
a spdsobuje pokles kvality poskytovanych sluzieb vSeobecne, v celom odvetvi.

To je aj pripad slovenského vysokého Skolstva. Vzhladom na sucasne existujucu informacnu
nerovnost a zaroven nedostatocnost, nie je pre uchadzacov o Studium jednoduché spravne posudit
a zvazit Kvalitu ponukaného Studia.

Cielom projektu ,,0tvorena univerzita“ je preto vytvorit tlak na zvySenie miery a kvality infor-

movania zo strany vysokych Skol a ich fakult, ktory prispeje k lepSej orientacii uchadzacov o studium
a ulahci im vyber institUcie ako aj odboru, Ktory chcu Studovat.

1) Zdroj: http://portal statistics.sk/showdoc.do?docid=31789
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1. Podobné iniciativy doma a vo svete

Na Slovensku doposial’ nebol zrealizovany Ziadny prieskum ¢i analyza toho, aky déraz kladu vysoke
Skoly na prezentaciu svojej ¢innosti a ako komunikuju so svojimi potencialnymi ,Kklientmi“ (uchadzacmi
o Studium) cez v sucasnej dobe velmi vyznamny informacny nastroj — web stranku.

Ciel zmapovat mieru otvorenosti/transparentnosti, s akou vysoké Skoly na Slovensku o sebe zve-
rejiuju informacie, mal v3ak uZ spoloCny projekt Intitutu pre dobre spravovanu spoloénost (SGl)
a Transparency International Slovensko (TIS) realizovany v rokoch 2007-2008. V ramci projektu sa
uskutocnilo hodnotenie vyrocnych sprav o cinnosti verejnych vysokych Skél na Slovensku?, pricom
autori pouZili Styri zakladné Kategarie Kritérii: dostupnost spravy, formalna stranka spravy, dostupnost
dat a analyticky rozmer vyrocnej spravy. Vyro¢nu spravu autori definovali ako nastroj strategického ma-
naZzmentu, Ktory poskytuje Komplexny pohlad na cinnost a hospodarenie vysokej Skoly, ako aj vyhlad
do nadchadzajuceho roka.

Projektovy zamer ARRA moZno chapat ako nadviazanie na vyssie spomenuté hodnotenie realizo-
vané SGI a TIS. ARRA sa taktieZ pokusila zhodnotit mieru otvorenosti vysokych $kol, avsak, na rozdiel
od svojich predchodcov, sa primarne zamerala na pohlad, a teda uspokojenie informacnych potrieb,
uchadzacov o studium.

KedZe vyrocna sprava vysokej Skoly nie je primarne urena uchadzatom o studium, ale je dokumen-
tom sluZiacim potrebam viacerych cielovych skupin (Ministerstvo Skolstva, iné institucie vysokoskolského
vzdeldvania, sponzori Skoly, a pod.), ARRA sa rozhodla hodnotit rozsah a kvalitu informacii, ktoré su publi-
Kované priamo na web stranke vysokej Skoly. Ako uvadzame vysSie, charakter tohto nastroja komunika-
cie zodpoveda zvyklostiam mladej generacie a fungovaniu informacnej spolo¢nosti vo vieobecnosti.

Z aktivit vo svete, ktoré sa zaoberaju hodnotenim kvality web stranok vysokoskolskych institUcii,
treba spomenut Spanielsku iniciativu ,,Webometrics“3, ktora kazdych Sest mesiacov hodnoti webovu
prezentaciu viac ako 20 000 vysokoskolskych institucii vo svete vo vztahu K ich akademickému posta-
veniu a prestizi. Webometrics sa svojim rankingom snazi motivovat Skoly k tomu, aby v ¢o najvacsej
moZnej miere publikovali svoje vedeckeé prace na svojich web strankach. Iniciativa poukazuje na to,
Ze v dnesnej informacnej dobe by sa nemalo stavat, aby sa institucia so Spickovymi vysledkami vo vede
a vyskume neprezentovala svojimi vysledkami a Uspechmi aj na webe tak, ako to zodpoveda jej posta-
veniu. Z tohto hladiska mal projekt ARRA ,,Otvorena univerzita® iné zameranie, i ked' taktieZ vychadzal
z predpokladu, Ze $koly by sa mali vediet ,,pochvalit“ svojimi Uspechmi na vlastnej web stranke a vy-
uzivat ich v komunikacii s potencialnymi uchadzacmi o Studium.

Z dalSich aktivit vo svete, ktoré sa zaoberaju webovou prezentaciou vysokoskolskych institUcii,
zostava spomenut dve iniciativy, ktorych inStituciondlne pozadie ¢i Krajina pévodu bohuzial nie st zname.
Na hodnotenie popularity web strankok vysokych Skdl sa zameriava projekt ,,4 International Colle-
ges R Universities““. Sledovanie takéhoto ukazovatela v3ak nie je nasim cielom. Projekt ARRA sa
tieZ liSi od hodnotenia web stranok svetovych univerzit realizovaného pod hlavickou ,,EduRoute®,
ktoré skima najma mnoZstvo (objem) informacii zverejnenych na web strankach vysokych Skol vo svete
a pocet prepojeni medzi inStitlciami vySSieho vzdeldvania a vyskumnymi inStitdciami a podobne ako
Webometrics Kladie déraz na publikaciu vedeckych vystupov. AKko vysvetlime niZsie, projekt ,Otvorena
univerzita®“ sa nezameriava na Kvantitu, ale je postaveny na zverejneni, resp. nezverejneni konkrétneho
typu informdacie (Kritéria).

2) Zdroj: www.governance.sk/index.php?id=670
3) Zdroj: www.webometrics.info

4) Zdroj: www.4icu.org

5) Zdroj: www.eduroute.info
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2. Co hodnoti ,,Otvorena univerzita“ (kritéria a ich zdévodnenie)

Pri stanoveni indikatorov Kvality komunikacie smerom Kk uchadzacovi o Studium ARRA vychadzala
Skol na prvych prieckach rankingu su Skoly v USA — v tomto ohlade teda treba brat do Uvahy geogra-
ficko-kulturne Specifika. Je logické, Ze Skoly vo vysoko konkurenénom prostredi USA zverejruju o sebe
najviac informacii a usiluju sa nimi zaujat uchadzaca o Studium. Tieto informacie (poskytované Skolami
v USA) su prirodzene viac marketingové (,preco je pre vas dobré u nas Studovat a platit za to — €o z toho
budete mat*) ako v Eurdpe, kde su zase viac statusové (,kto sme a ¢o ponukame®).

Z tohto dévodu sa ARRA rozhodla brat ako referencny rémec pri stanoveni indikatorov hodnotenia
kvality webove] prezentdcie vysokeé Skoly zo stredoeuropskeho geograficko-kultirneho priestoru. Aj tu
je mozné najst Skoly, ktoré kladu velky d6raz na svoju webovu prezentaciu ¢o do rozsahu a kvality
poskytovanych informacii a st tak v tomto smere porovnatelné s inStituciami anglo-amerického regio-
nu. Ide napriklad o $koly ako Ceské vysoké ugeni technické v Prahe a Masarykovu univerzitu v Brne.

Ako uZ bolo uvedené, hodnotenie web stranok slovenskych vysokych Skél a ich fakult ,,Otvorena uni-
verzita“ sa nezameriava na kvantitu, teda na mnoZstvo informacii, ktoré o sebe institucie zverejfuju.
Zamerali sme sa na tie informacie, ktoré uchadzacov o Studium informuju o:

A. kvalite poskytovaného vzdelania na fakulte;
B. perspektive uplatnenia v odbore po absolvovani fakulty a

C. praktickych aspektoch, ktoré uchadzacovi o studium vyznamnym sposobom napomdZu predstavit si
Studium a Studentsky Zivot na danej fakulte.

ARRA sledovala pritomnost, resp. absenciu danej informacie na web stranke konkrétnej fakulty, pricom
boli dodrziavané nasledovné vieobecné zasady:

e [ahka dostupnost/logickost umiestnenia — dana informacia sa nachadza na maximalne 3 odKliky
z hlavnej stranky (hlavného menu), resp. k nej vedie logicka cesta/navigacia, v opacnom pripade sa
hodnotenie daného Kritéria posuva o Uroven nizsie;

e aktualnost - dana informacia je aktualna, v opatnom pripade sa hodnotenie daného Kritéria postva
o Uroven niZSie;

e fakultna a univerzitna stranka - z dovodu zvyklosti umiestriovat urcity typ informacii na web fakulty
a urcity typ informacii na web univerzity, berieme do Uvahy (pokial pri danom Kritériu nie je uvedené
inak) aj umiestnenie na centralnej stranke univerzity;

e penalizacia zmatocnosti — ak sa informacia nachadza na dvoch miestach — na jednom je spravna,
na druhom nedostatocna ¢i neaktualna, berieme do Uvahu lepsiu informaciu, aviak z dévodu zma-
tocnosti sa hodnotenie daného kritéria posuva o uroven nizsie. To plati aj pre pripad chybajuceho
prelinkovania medzi fakultnou strankou (kde napr. informacia je nedostatocna) a univerzitnou stran-
kou (kde informéacia je dostatocna).

6) Zdroj: www.arwu.org
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Na dalSich stranach podavame prehl'ad sledovanych informacii (indikatorov) spolu s metodikou
ich hodnotenia a zdévodnenim ich zaradenia do hodnotenia:

Legenda:

Skér splia

A. KVALITA VZDELANIA

A1 - Zoznam a udaje o vyucujucich

_ je zverejneny zoznam mien + Kontakty + publikatnd cinnost + profesné CV kazdého
vyucujuceho, resp. drvivej vacsiny vyucujucich (mdze byt aj po katedrach)

Skér splia  chyba niektora z horeuvedenych naleZitosti, resp. nie vietci vyuujlici maju aj publikatnu
¢innost a CV

zoznam vyucujucich a kontakty su zverejnené, ale chybaju ostatné nalezitosti, resp. len

mensina pracovnikov ma aj publikacnu ¢innost a CV

nachadza sa napr. len zoznam vyucujucich bez kontaktov, resp. vobec nic

Pozn.: Do uvahy sa berd najma profesori, docenti a odborni asistenti, interni doktorandi su posudzovani
len informativne.

Zddvodnenie doleZitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze kvalitni vyucujuci pripravuju kvalitnych
absolventov a Skole zaleZi na prezentovani potencialu, Ktory jej pedagdgovia predstavuju.

A2 - Prieskum spokojnosti Studentov (aspor jeden za posledné dva akademicke roky)

ISpiiia ™ st zverejnené vysledky Studentského prieskumu (nemusi byt realizovany priamo kolou),
vratane vyjadrenia Skoly, aké kroky na zaklade vysledkov prieskumu podnikne

Skoér splia  sui zverejnené vysledky Studentského prieskumu, ale bez Specifikacie krokov SKoly
_ informacia je neaktualna, resp. tazko dostupna

INESBIREI nenachddza sa

Zdovodnenie ddleZitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze kvalitna Skola je otvorena spatnej
vazbe a ,neboji sa“ zverejhovat vysledky prieskumov.




A3 - Uspechy a/alebo vynimoénost fakulty (POZOR - vylune na fakultnej stranke)

_ je zverejnena ucelena a viditelne Specifikovana informacia, kde sa spominaju konkrétne
uspechy fakulty/Studentov, resp. su vymenované vyhody, osobitosti danej fakulty

Skor spliia  informacia je skor vieobecnd, chybajti konkrétnejie Udaje
'Skér nespliia vagne konstatovanie, bez akéhokolvek podloZenia vysledkami

INESBIEEI nenachédza sa

Zd6vodnenie doleZitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze kvalitné skoly maju mat jasne zadefi-
nované svoje miesto na trhu a snazit sa svoje pozitiva a prednosti efektivne odkomunikovat potencial-
nym zaujemcom o Studium.

A4 - MoZnosti zahranicnej staZe pre Studenta

_ su zverejnené vSetky nasledovné informdacie: zoznam partnerskych univerzit, podmienky
vyberu na staz, terminy na prihlasenie a kontakt na zodpovedného pracovnika

Skor splila  chyba niektora z horeuvedenych naleZitosti alebo chyba prelinkovanie fakultného webu
s univerzitnym, Kde sa informacie nachadzaju

'Skér nespliia pritomna je iba vieobecnd informacia o moZnosti staZe, resp. kontakt na pracovnika

INESBIREI nenachédza sa

Pozn.: Déraz je Kladeny najmd na program ERASMUS, ostatné programy sa berti do uvahy len informativne.

Zdovodnenie ddleZitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze kvalitna Skola v dneSnom globalizova-
nom svete umoznuje Studentom ziskat nenahraditelné zahrani¢né skusenosti. Zverejnenim informacie
na web stranke dava Skola najavo, Ze tato moZnost je otvorena vSetkym, priom su jasne a transparentne
stanovené podmienky a moZnosti staze.

B. PERSPEKTIVA UPLATNENIA V ODBORE

B1 - Profil absolventa

_ je centralne zverejnena informacia pre kazdy Studijny program aj stupen Studia, vratane
rozpisu teoretickych aj praktickych zru¢nosti

Skér splia  chyba podrobnejsia Specifikécia, pritomnd je napr. iba informacia o moZnosti uplatnenia
absolventa, alebo je informacia rozdrobena po katedrach

_ pritomna je iba vagna heslovita informacia
_ nenachadza sa

Zdovodnenie ddleZitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze Kvalitna Skola by mala mat presne
definovany a komunikovany ,,personalny zdroj“, ktory vytvara.

L ———————



B2 - Prieskum uplatnenia absolventa v praxi (aspon jeden za posledné dva akademickeé roky)

_ je zverejnena informacia zahfajuca mieru nezamestnanosti alebo potencidlny priemerny
plat absolventov alebo vysledky prieskumu platov absolventov (prieskum nemusi byt
realizovany priamo SKolou)

Skor spliia  niektora z vy33ie uvedenych moZnosti nie je kompletna, aktualna alebo lahko dostupna

'Skér nespliia pritomnd je iba informéacia, v akych firmach/ingtituciach sa absolventi mdZu uplatnit,
alebo je zverejnena iba vyzva Kk vyplneniu dotaznika pre absolventov

_ nenachadza sa

Zdovodnenie doleZitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze primarnym cielom kazdej Skoly je pri-
pravit kvalitné personalne zdroje pre trh prace. SKkola by sa v zaujme zaujatia potencialnych zaujemcov
o Studium mala snazit odkomunikovat svoju Uspesnost v tomto smere.

B3 - Starostlivost koly o budice uplatnenie Studenta

_ je zverejnena ucelena informacia o moznostiach Kariérneho poradenstva vratane kon-
taktov na zodpovednych pracovnikov (Centrum Kariérneho poradenstva), redlnych pra-
covnych ponuk a moZnostiach praxe

Skoér spliia  chyba samostatné Centrum Kariérneho poradenstva, ale pracovné ponuky st pritomné

'Skér nespliia| pritomny je iba kontakt na osobu/oddelenie, alebo st ponuky neaktudlne & nerelevantné

_ nenachadza sa

Zdovodnenie dolezitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze kvalitna skola sa snazi poskytovat
podporu svojim Studentom aj po skonceni Studia a verejne o tom informuje.

B4 - Alumni Klub

_ je zverejnena informacia o existencii alumniklubu, klub je aktivny, pritomné st informacie
0 podujatiach nie starsie ako 1 rok

Skér spliia  informacie o podujatiach st starsie ako 1 rok

_ pritomna je iba vSeobecna informacia o existencii alumni klubu, chybaju informacie
o konkrétnych podujatiach

_ nenachadza sa

Zdovodnenie ddleZitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze kvalitna Skola ma Uspesnych absolventoy,
ktori dalej pomahaju Sirit dobré meno skoly.




C1 - Prijimacie konanie

Spliia™ " je zverejnend komplexna informéacia o terminach, poplatkoch a tematickych okruhoch
prijimacich pohovorov

Skor spliia  chyba blizSie vymedzenie obsahu prijimacej skusky
'Skérnespliia informacia je nekompletnd, neaktualna
INESBIHEI nenachédza sa

Zdovodnenie doleZitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze kvalitna skola sa snazi dostatocne
otvorene Komunikovat moZnosti pre uchadzacov Studia tak, aby im prijimaci proces ¢o najviac pribliZila,
vysvetlila a tym im umoZnila dobre sa nan pripravit.

C2 - Prehlad studia a predmetov

_ je zverejnena ucelena, resp. logicky prepojena informacia o Studijnych planoch jednotli-
vych programov spolu s informacnymi listami predmetov

Skér spliia  informécia je rozdrobend alebo anotacie predmetov st malo podrobné

_ pritomné su len Studijné plany, predmety nie su rozpisane

_ nenachadza sa

Zdovodnenie dblezitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze kvalitna Skola sa snaZi dostatocne po-
drobne prezentovat ako vyzera Studium na fakulte a o najviac ho tak pribliZit uchadzacom o Studium.

C3 - Naklady spojené so studiom

'Spliia™ je zverejnend informécia o cene ubytovania, stravy a poplatkoch stvisiacich so Studiom
(nemusi ist o ucelent informaciu)

Skér splia  chyba niektora z horeuvedenych naleZitosti alebo je tazké ju najst
_ viacereé z horeuvedenych naleZitosti chybaju alebo je tazké ich najst

_ nenachadza sa

Zdovodnenie ddleZitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze Student ma byt ¢o najpresnejsie infor-
movany o nakladoch spojenych so Studiom.

C4 - MoZnosti kulturneho/Sportového vyZitia pre Studentov

Spliia™ " je zverejnena komplexnd a ucelend informécia o pravidelnych alebo jednorazovych
moZnostiach zucastnit sa réznych Sportovych alebo Kulturnych podujati

Skor spliia  pritomna je iba vSeobecna informacia o moznostiach alebo su informacie rozdrobené
'Skér nespliia vagny popis moznosti
INESBIEE nenachédza sa

Zdovodnenie ddleZitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze Kvalitna Skola sa stara o svojich Stu-
dentov aj mimo vyucovacich hodin a o volno-¢asovych moznostiach otvorene a podrobne informuje.

L —————



C5 - Socialne siete (Facebook/ YouTube/ Twitter/ blog; POZOR - Sleduje sa iba odkaz z oficidlnej web
stranky fakulty)

iSpiiia™ " aktivne vyuzivanie, aktualnost

Skér splita  fakulta vyuziva dant moznost, ale nie je aktualizovana
'Skérnespliia odkaz na socialnu siet je vyhradne z univerzitnej web stranky

INESBIREI nenachddza sa

Zdovodnenie déleZitosti: Indikator vychadza z predpokladu, Ze kvalitna Skola na svoju komunikaciu
vyuZiva aj moderné a interaktivne spdsoby komunikacie blizke mladym ludom.

Ako pri kaZzdom prieskume, aj pri tomto existovali/existuju isté obmedzenia, ktoré treba brat do
Uvahy pri vyvodzovani zaverov a interpretacii vysledkov. Zakladnym obmedzenim daného prieskumu je
nestabilita/premenlivost web stranok. ARRA sledovala pritomnost uvedenych indikatorov v priebehu
mesiacamaj 2011. Aj pocas sledovaného obdobia sa na web strankach $kél vyskytli zmeny, ktoré posu-
vali hodnotenie danych Kritérii na in( Uroven. Zamerom tohto projektu je preto upozornit vyhradne na
vSeobecné trendy v komunikacii fakult slovenskych vysokych skél. Nasim cielom nie je zostavit rebri-
ek Ci poradie fakult/skol, pre ucely ktorého by bolo treba urcit déleZitost a vahu jednotlivych Kritérii?
ako aj iné metodické naleZitosti. V projekte sa zameriavame vyhradne na sledovanie trendov v jednotli-
vych oblastiach (Kritériach), snazime sa vyzdvihnut pozitivne priklady a tieZ uviest zékladné odporuca-
nia na zlepSenie komunikacie prostrednictvom web stranky.

3. Zhrnutie zisteni

Zo 103 fakult verejnych vysokych Skal a 2 verejnych vysokych kol (ktoré sa nedelia na fakulty a boli
hodnotené ako celok), ktorych web stranky ARRA v projekte sledovala, najviac fakult/3kal spifalo
alebo skdr spliialo kritérium uspokojivého zverejnenia informacii k moZnostiam zahranichej stdze pre
Studenta (97%) a K prijimaciemu konaniu (taktiez 97%).

Drviva vatsina fakult/3kél tieZ splihala alebo skor splitala kritérium zverejnenia informécii o nd-
Kladoch na Zivot studenta (82%) a moZnostiach Kultdrneho/Sportového vyZitia (74%). Pri tychto Krité-
riach vSak treba zdoraznit casté neucelené spracovanie a roztrieStenost informacii.

Naopak, ako najviac problémové vyplynulo zverejnenie vysledkov prieskumu, resp. inych infor-
mdcil k uplatneniu absolventov v praxi (35% fakult/3kél nespliialo alebo skér nespliialo) o vysled-
kov prieskumu spokojnosti Studentov so Studiom (86% fakult/3kél nespliialo alebo skér nesplialo).
Paradoxom zostava, Ze realizaciu druhého menovaného prieskumu maju vsetky vysoké Skoly povinnu zo
zakona - zakon vSak nespecifikuje, resp. neupravuje zverejfiovanie vysledkov prieskumu.

Problémom pre VVS bolo aj podrobnejsie informovanie o alumni klube (resp. aj jeho samotna exis-
tencia) — a7 89% fakult/3kal toto kritérium nesplitalo alebo skdr nesplialo. Pozitivom je, 7e z tohto
podielu 32% fakult/Skdl informovalo o existencii takéhoto klubu absolventov a priatelov Skoly, na web
strankach vSak chybali podrobnejSie informacie o aktualnych aktivitach klubui.

7) Napriklad informdcie o uplatneni absolventa maju vyssiu informacnu hodnotu ako Udaje o existencii alumni klubu Ci informdcie o Spor-
tovom a Kultdrnom vyZit(, a pod.
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V sticasnej dobe novych médii a ich vysokej oblubenosti u mladych (udi prekvapi, Ze 61% fakult/
$kol nemalo na svojej web stranke funkény odkaz na Ziadny typ socidlnej siete pre svojich Studen-
tov a podporovatelov, a teda sledované kritérium nesplfali. Takmer v3etKky fakulty/Skoly, ktoré sa ocitli
v skupine ,,skor nespliia“ (23%), mali odkaz na urcity typ socilnej siete len z centralnej stranky uni-
verzity/vysokej Skoly.

Najvacsie rozdiely medzi web strankami jednotlivych fakult/skol boli zaznamenané pri Kritéridch
prehladu $tudia a predmetov (54% spliialo alebo skér spliialo, 46% naopak), Uspechoch / vynimoc-
nosti fakulty (taktieZ 54% splialo alebo skor splitalo, 46% naopak) a starostlivosti o budtice uplat-
nenie Studenta (60% splialo alebo skér spliialo, 40% naopak).

Najvacsie rozdiely v ramci samotnych web stranok fakult/skol boli zaznamenané pri Kritériu
zoznamu a Udajov o vyucujucich — zatial ¢o niektoré katedry mali prikladne zverejnené podrobné Udaje
o0 vyucujucich, iné mali len menny zoznam a Kontakty. Vzhladom na to, Ze sme pri hodnoteni brali do Uvahy
fakultu ako celok, postupovali sme vacsinovym principom (ako je spracovany prevaZujlci pocet vyu-
¢ujlicich). Vysledkom je nelichotivych 78% fakult/3kol, ktoré kritérium skor alebo vébec nespliali.

Napriek tomu, Ze predmetom hodnotenia ARRA nebolo grafické spracovanie a atraktivita dizajnu
web stranok, povazujeme za doéleZité dotknut sa i tohto aspektu. Dizajn a Struktura web stranok viace-
rych vysokych Skél/univerzit nekoreSponduje s dizajnom ich jednotlivych fakult, resp. absentuje aky-
kolvek spolocny graficky prvok i medzi fakultami navzajom, ¢o vyrazne staZuje orientaciu na stranke.
Rovnaky problém sa objavuje i pri samostatnych strankach katedier, ktoré maju opat odlisny dizajn
a Strukturu a liSia sa tak ako od materskej stranky fakulty, tak aj od ostatnych podstranok. Uvedené
skutoc¢nosti pdsobia pri vyhladavani informacii matuco, nehovoriac o strate vnimania tzv. ,corporate
identity“ sledovanej Skoly/fakulty.

S podstrankami fakult (tj. strankami jednotlivych katedier) stvisi aj obsahova nejednotnost infor-
macii (najma pri vy3Sie spominanom zozname a Udajoch o vyucujdcich) a ich prilidna rozdrobenost,
ktora pri viacerych Kritériach, ako je profil absolventa ¢i prehlad o Studiu a predmetoch, vyrazne stazo-
vala vyhladavanie.

Vzhladom na to, Ze ARRA sledovala aj web stranky sukromnych vysokych skél/ fakult, je mozné
vo veobecnosti® porovnat webovi komunikaciu verejnych a sikromnych vysokych 3$kél. Na
zaklade vysledkov plnenia sledovanych Kritérii je mozné konstatovat, Ze fakulty verejnych vysokych
8kal su viac otvorené smerom K potencialnemu uchadzacovi o Studium. Oproti verejnym vysokym
Skolam sukromné vysoké Skoly na svojich strankach v omnoho mensej miere informovali o mozZ-
nostiach zahranicnej stdZe, starostlivosti o buddce uplatnenie Studenta ¢i ndkladoch Studentského
Zivota. Vyborne splfiana (a porovnatelna s verejnymi $kolami) bola informécia o prijimacom konant,
rovnako podpriemerne a7 velmi slabo bolo v oboch pripadoch spliiané zverejnenie vysledkov
prieskumu spokojnosti Studentov €i vyuZivanie socidlnych sieti. Jedinym Kritériom, Kktoré sukromné
vysoké SKoly/fakulty splhali lepSie ako fakulty verejnych vysokych 8kl bolo osobitné informovanie
0 vynimocnosti/Uspechoch Skoly.

8) Obmedzenim pre plnohodnotné porovnanie je rozdielny pocet subjektov v kaZdej skupine - 105 subjektov v skupine VVS a iba 15 sub-
jektov v skupine SVS.
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4. Vyhodnotenie sledovanych kritérii (fakulty VVS)

A1 - Zoznam a udaje o vyucujucich

469 ~_ 19189

8(8%\ .

74 (70%) g

I splia
Skor splia

Skor nespliia

Nesplia

V ramci sledovaného kritéria sa najviac prejavil problém roztrieStenosti a nejednotnosti web stranok
jednotlivych fakult/skél. Velka vacsina fakultnych stranok obsahovala odkazy na samostatné stranky
katedier, ktoré boli odlisné nielen z hladiska grafického, ale aj z hladiska obsahového. Prave na stran-
kach Katedier, nie na centralnej stranke fakulty, mali takmer vSetky Skoly zverejnené Udaje o svojich
vyucujucich. Velmi ¢asté boli pripady, kedy jedna katedra mala zverejnené kompletné informacie o svo-
jich pracovnikoch (vyu(:ujL'Jcich) aina katedra mala len menny zoznam s kontaktmi Vzhl’adom na to,

.....

a teda brali do Uvahy to, aKo je spracovany prevazujuci pocet vyucujucich.®

70% fakult/skol poskytuje o vacsine svojich vyucujucich len zakladné informacie (meno a kontakt).
Spomedzi Styroch fakult/skél, ktoré ako jediné splnili sledovaneé Kkritérium a zverejfovali k svojim vy-
ucujucim aj ich profesné CV a publikacnu ¢innost, treba ako prikladné vyzdvihnut Prirodovedecku fakultu
Univerzity Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach a Pedagogickt fakultu Pre3ovskej univerzity v PreSove.

A2 - Prieskum spokojnosti Studentov

/— 7 (7%)
e

7 (7%)
2% I splia

/ Skor spliia

Skor nesplia

Nesplia

89 (84%) -

9) To vsuk sumozrejme znamena[o lstu pena[lzaczu pracov[sk, ktoré mali prikladne spracované Udaje, napriek tomu vsak kvéli ostatnym




Studenti vysokych $kal maju podla zakona z roku 2002 pravo aspor raz rotne vyjadrit mieru svojej
spokojnosti so Studiom. Napriek tomu vSak zakon neupravuje zverejnenie vysledkov prieskumu. Na web
strankach VVS moZno lahko najst vzvu k Studentom, aby sa zapojili do prieskumu, aviak a7 84% fakult/
$kol nemalo zverejnené ni¢, o by sa tykalo toho, ako ich vnimaju ich vlastni Studenti.

Medzi siedmimi fakultami, ktoré dané Kritérium sp[ﬁali, sa nachadza Sest fakult Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici (prieskum sa nachadzal na web stranke univerzity) a Materialovo-
technologicka fakulta Slovenskej technickej univerzity v Bratislave so sidlom v Trnave.

Kritérium skor splfialo sedem fakult Ekonomickej univerzity v Bratislave — prieskum sa nacha-
dzal na web stranke univerzity, avsak bol malo podrobny a pravdepodobne z dévodu nizkej Ucasti
respondentov neuvadzal Kroky, ktoré Skola na zaklade vysledkov podnikne.

A3 - Uspechy / vynimoé&nost fakulty

26 (25%)
222199 ~_ < W s
plha
Skor spliia

Skor nespliia

Nesplia

18 (179~ 39 (37%)

Viac neZ polovica (54%) fakult verejnych vysokych skl na Slovensku povaZuje za déleZité pro-
strednictvom svojej web stranky upozornit na to, v ¢om st iné, vynimo¢né a Uspedné. Napriek tomu je
prekvapuijlce, Ze 46% fakult/skol este stale nepovaZuje za potrebné jasne sa vymedzit oproti ,,kon-
kurencii“ a efektivne odkomunikovat svoje prednosti potencialnemu uchadzacovi o studium.

Medzi fakultami/$kolami, ktoré dané kritérium spliali, sa nachadzaju tie, ktoré upozorfiuju na
vyznamné ocenenia, Uspechy svojich tudentov (Filmova a televizna fakulta VSMU v Bratislave,
viaceré fakulty Technickej univerzity v KoSiciach), menuju svojich uspesnych absolventov (Fa-
kulta hospodarskej informatiky EKkonomickej univerzity v Bratislave, viaceré fakulty Slovenskej
technickej univerzity v Bratislave, Fakulta Sportu PreSovskej univerzity v PreSove), vyzdvihuju
umiestnenie v rankingu Kvality ARRA (Pedagogicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave, Fakulta
ekonomiky a manaZmentu Slovenskej polnohospodarskej univerzity v Nitre), alebo maju osobitnu
prezentaciu zameranu na potencialnych uchadzacov o Studium s dévodmi, preco Studovat ,,u nas®
(Filozoficka fakulta Katolickej univerzity v RuZzomberku, viaceré fakulty Slovenskej technickej
univerzity v Bratislave, Fakulta humanitnych a prirodnych vied PreSovskej univerzity v PreSove).
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A4 - Moznosti zahranicnej staZe pre Studenta

/— 3 (3%)

52 (50%)
\ . Splia

Skor splia

" Skérnesplfia
B Nesplra

N\ 50 (47%)

Spolu s kritériom C1 - Podmienky pre prijatie Studenta spliali, resp. skor spliali toto kritérium
takmer vSetky fakulty/Skoly. Je pozitivne, Ze Skoly kladu dbraz na internacionalizaciu Studia a snaZia
sa podmienky ziskania staze v zahranici aj transparentne komunikovat. Akokolvek, u mnohych fakult sa
pri tomto Kritériu viac ako kdekolvek inde prejavila zmatocnost v zmysle kompletného zverejnenia in-
formacie na stranke univerzity/vysokej Skoly a nedostato¢ného zverejnenia na stranke fakulty, pricom
medzi strankami chybalo aktivne prepojenie.

Za prikladné spracovanie informacii 0 moZnostiach zahrani¢nych stazi moZno spomedzi viacerych
fakult vyzdvihntt napr. Prirodovedeckd fakultu Univerzity Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach, za po-
drobny popis Kritérii vyberu Studentov na zahrani¢nu staz napr. Narodohospodarsku fakultu Ekono-
mickej univerzity v Bratislave.

B1 - Profil absolventa
/—23 (22%)

I splia

4\ 13 (12%) Skér splha
Skér nespliia

]
(]
g%

Nespliia

60 (57%) _

Kritérium zverejnenia profilu svojich absolventov splitalo, resp. skor spliialo aZ 79% fakult/3kal.
Hlavnym dévodom pre posunutie hodnotenia Kritéria na trover ,skor splfia“ bola rozdrobenost informéacie
pod strankami katedier, ¢asty bol aj prilis kratky a vdeobecny popis. Alarmujucim bolo zistenie, Ze sa na-
3lo aZ devat fakult, ktoré tuto, pre uchadzaca o Studium, zakladnt informéaciu nemali zverejnent vébec.

Za prikladné spracovanie tejto informacie moZno spomedzi viacerych fakult vyzdvihnut napr. Fakultu
socialnych vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, Fakultu dramatickych umeni Aka-
démie umeni v Banskej Bystrici alebo Fakultu aplikovanych jazykov EKkonomickej univerzity v Bratislave.




B2 - Prieskum uplatnenia absolventa v praxi
4 (4%)

e
/ N I splia
Skor spliia
| Skérnespifia
73 (70%/ - 26 (25%) B Nesplita
6

V sti€asnosti nie je zakonom stanovena povinnost pre VVS realizovat prieskum uplatnenia absol-
ventov v praxi. Napriek tomu, viacero fakult/skol si na svojich web strankach pytalo spatnu vazbu od
svojich absolventov prostrednictvom online dotaznika (pripad vagsiny zo skupiny ,,skdr nespliia“, kto-
ru tvori 25% sledovanych fakult/skol). BohuZial, ani na web strankach tychto fakult, ani na web stran-
kach 70% d'alSich fakult/Skol nebola zverejnena Ziadna informacia, ktora by uchadzacovi o Studium
pomohla predstavit si potencialne uplatnenie v praxi, alebo aspon pribliZit mieru nezamestnanosti
absolventov ¢i priemerny plat v odbore.

,Zelenu® Cast grafu (5% zo vSetkych sledovanych fakult/skél) bolo mozné vytvorit najma vd'aka
Styrom fakultam Katolickej univerzity v RuZomberku, ktora sa na svojej centralnej stranke odvola-
va na vysledky prieskumov inych inStitucii, ako aj na situaciu na trhu prace.’® Do tejto skupiny, ale do
kategorie ,skor splfia“, patri aj Fakulta chemickej a potravinarskej technolégie Slovenskej technic-
kej univerzity v Bratislave. Fakulta mala z niektorych svojich programov odkaz na ¢lanky z roku 2010
o prieskume platov absolventov.

Pozn.: V danom kritériu bolo sledovanych len 104 fakult (bez Fakulty aplikovanych jazykov Ekonomickej
univerzity v Bratislave, ktord eSte nemd absolventov).

B3 - Starostlivost o budtice uplatnenie absolventa

/—20 (19%)

30 (29%)
\ . Splia

Skor splia

Skér nespliia

Nesplia

12(”%)/ \43 (41%)

10) Informdcie st z roku 2009, ¢o vsak este splnilo limit stanoveny kritériom (obdobie poslednych dvoch rokov).
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Nadpolovi¢na vacsina fakult/skél (60%) mala na svojich web strankach (resp. web strankach
univerzit/vysokych Skél) zverejnené pracovné ponuky pre svojich Studentov a absolventov. Z toho
19% fakult sa vd'aka tomu, Ze ich materska univerzita/vysoka Skola zriadila Specializované Centrum
kariérneho poradenstva (CKP), dostalo do kategdrie ,,sp[ﬁa“.

Za vynikajuce moZno oznacit informacie o CKP na web strankach Katolickej univerzity v Ruzom-
berku (Styri fakulty) a Slovenskej technickej univerzity v Bratislave (sedem fakult). Dobrym prikla-
dom je aj samostatné a funkéné CKP s aktualnymi ponukami na web stranke Ekonomickej univerzity
v Bratislave (sedem fakult).

B4 - Alumni klub

9%
/— (9%)

I splta
Skor splia

Skor nespliia

Nesplia
59 (57%) / N33 (32%)

57% sledovanych fakult/skdl nemalo na svojich, resp. univerzitnych web strankach Ziadnu zmien-
ku o Klube absolventov (i priatelov Skoly. 32% fakult/skél informovalo o svojom (resp. celo-uni-
verzitnom) alumni Klube, avsak chybali konkrétne aktivity a podujatia, ktoré alumni Klub realizuje.
V pripade 9% fakult/3kal moZno hovorit o snahe informovat o podujatiach, av3ak tieto informacie boli
starsie ako jeden rok.

Jediné dve fakulty, ktoré sa dostali do kategdrie ,,sp[ﬁa“, boli Fakulta elektrotechniky a informatiky
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave a Elektrotechnicka fakulta Zilinskej univerzity v Ziline,
ktoré informovali o aktualnych/nedavnych podujatiach svojich klubov.

Pozn.: V danom kritériu bolo sledovanych len 104 fakdlt (bez Fakulty aplikovanych jazykov Ekonomickej
univerzity v Bratislave, ktord eSte nemd absolventov).




C1 - Prijimacie konanie

I splia

Skor splia

\ . Skor nespliia
L]

\ 3 (3%) Nesplha

80 (76%)/

Zakladné informacie, Ktoré zaujimaju kazdého uchadzaca o Studium, na svojej web stranke kom-
pletne a vycerpavajuco zverejnilo az 76% fakult/skol. DalSich 21% fakult podavalo informacie

obsahu prijimacej skusky.

Spomedzi mnoZstva fakult, ktoré prikladne zverejnili predmetné informacie, mozno vyzdvihnut
napr. Fakultu eurépskych studii a regionalneho rozvoja Slovenskej polnohospodarskej univerzity
v Nitre, ktora pri komunikacii s potencialnymi Studentmi vyuZila aj YouTube videa, alebo Fakultu infor-
matiky a informacnych technolagii Slovenskej technickej univerzity v Bratislave, ktora ako doplnkovu
informaciu ponukla rozhovory s Uspesnymi Studentmi.

C2 - Prehlad studia a predmetov

33 (32%)\ /—23 (22%) . ’
Splha

Skor splia

. Skér nespliia
B Nesplra
1201~ N\ 37 g5)

V ramci daného Kkritérid sme ako zakladnu informaciu sledovali pritomnost Studijnych planov
spolu s informacnymi listami jednotlivych predmetov. Podobne ako pri kritériu AT — Zoznam a ddaje
o vyucujdcich aj tu sa prejavil problém nejednotnosti v ramci fakultnych web stranok, kedZe casto
krat sa opis vyucovanych predmetov nachadzal aZz pod strankami jednotlivych katedier a boli ¢asté roz-
diely medzi rozsahom a Strukturou poskytovanych informacii (niektora katedra mala zverejnené kom-
pletné informacie k predmetov, ina ani len ich zoznam). Opat sme postupovali vacsinovym principom,
a teda brali do Uvahy to, ako je spracovany prevazujuci pocet predmetov. MoZno Konstatovat, Ze in-
formacie sme v uspokojivej podobe nasli u 54% percent fakult/skol.




Spomedzi fakult/3kl, ktoré dané kritérium kompletne splfiali (31%) a Studijné plany mali umiestnené
na jednom mieste spolu s informacnymi listami predmetov, resp. logicky prelinkované, moZno ako prikladnu
vyzdvihnut najma Fakultu matematiky, fyziky a informatiky Univerzity Komenského v Bratislave.

C3 - Naklady na zivot Studenta

/—22 (21%)

. Splia

Skor splia
Skor nespliia
\ 19 (18%) Nesplia
"

PoZadovana informacia sa vzhladom na svoju univerzalnu platnost nachadzala prevazne na cent-
ralnych strankach univerzit/vysokych skol. Ani v jednom pripade sme sa nestretli s ucelenym spraco-
vanim nakladov na Zivot Studenta (spoloc¢na rubrika venovana poplatkom spojenym so Studiom, cene
ubytovania na internate a stravného v kolskej jedalni). Napriek tomu sme ako ,splfia“ akceptovali aj
pripady, kedy informacia o Studijnych poplatkoch bola na inom mieste ako informacia o cene ubytovania
a stravného — podmienky tak splnilo 61% fakult/skol. Najc¢astejsim dévodom poklesu na niZsie Urov-
ne bola absencia ceny ubytovania alebo stravného, resp. tazka dostupnost informacii.

64 (67

Napriek tomu, Ze nemozno vyzdvihnut Ziadnu fakultu, ktora by naklady mala spracované ucelenym
spdsobom, v ramci sledovanych fakult mzeme ako pozitivny priklad spomentt napr. Lekarsku fakultu
Univerzity Komenského v Bratislave, ktora ma dané informacie relativne vedla seba a Fakultu huma-
nitnych vied Zilinskej univerzity, ktord ma na svojej web stranke dobre umiesteny odkaz na komplexné
informacie o ubytovani a stravovani.

C4 — MoZnosti kulturneho / Sportového vyZitia

33 (31%) N

I splta

Skor splha

Skor nespliia

\ Nespliia
45 (43%) / > 5%




Rovnako ako pri predchadzajucom Kritériu aj v tomto pripade sa poZadovana informacia nacha-
dzala prevazne na centralnych strankach univerzit/vysokych skél. 74% fakult/skél malo, ¢i uz takymto
sposobom alebo prostrednictvom vlastnej web stranky, informaciu o moZnostiach travenia volného
Casu pre Studentov uspokojivym spésobom zverejnenu. Zvysné fakulty/Skoly mali bud' tuto informa-
ciu prili$ vagnu, nekonkrétnu €i taZzko dostupnu (21%), alebo im Uplne chybala (5% fakult).

Spomedzi skupiny najlepSich moZno vyzdvihnit web stranky Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitre (pat fakult), Technickej univerzity v Kosiciach (devat fakult), alebo Univerzity Mateja Bela

v Banskej Bystrici (Sest fakult), ktoré maju samostatnu sekciu venovanu volno-¢asovym moZnostiam
pre Studentov s aktudlnymi Udajmi a aktivnymi odkazmi.

C5 - Socialne siete

/—15(75%)

_—1(1%)

I splia
Skor splia

SKor nespliia

Nesplia

64 61% 2
(0)

V slcasnej dobe novych médii a ich vysokej oblUbenosti u mladych [udi prekvapi, Ze az 61% fakult
verejnych vysokych Skél nemalo na svojej web stranke odkaz na Ziadny typ socialnej siete pre svojich
Studentov a podporovatelov. Takmer v3etky fakulty/SKoly, ktoré sa ocitli v skupine ,,skér nespliia“ (23%),
mali odkaz na urcity typ socialnej siete, ale len z centralnej stranky univerzity/vysokej skoly.

Zo skupiny 15% fakult/skél, ktoré dané Kkritérium Gplne splitali, mala prikladny aktivny
Facebook napriklad Fakulta masmedialnej komunikacie Univerzity Cyrila a Metoda v Trnave ale-
bo Fakulta stredoeuropskych studii Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre. Vlastny blog si viedli
tudenti/pedagdgovia na Divadelnej fakulte VSMU & Narodohospodarskej fakulte Ekonomickej
univerzity v Bratislave. OdKkazy na univerzitny Facebook aj YouTube videa mali jasne a viditelne
umiestnené v3etky Styri fakulty Katolickej univerzity v RuZzomberku.




5. Strucné porovnanie so sukromnymi vysokymi skolami

Na Slovensku mame v sucasnosti jedenast sukromnych vysokych Skol. ARRA prezrela web stranky
desiatich 3kol (okrem nedavno zaloZenej Hudobnej akadémie Jana Albrechta v Banskej Stiavnici), z toho
dve Skoly mali samostatné stranky pre svoje fakulty (Paneurdpska vysoka Skola v Bratislave — Styri
fakulty a Vysoka kola v Sladkovicove — tri fakulty). Celkov vzorku SVS teda tvorilo 15 web stranok.

Z dévodu malej velkosti vzorky nie je moZné plnohodnotné porovnanie so vzorkou 105 web stranok
fakult verejnych vysokych Skél. Dovolime si teda prezentovat nasledovné vysledky vyhradne z informa-
tivneho hladiska:

A1 - Zoznam a udaje o vyucujucich

Ani v jednom pripade nemala sukromna vysoka Skola/fakulta zverejnené publikacie a CV vacsiny svojich
pedagdgov. 10 skol (66%) zverejiiovalo zoznam a kontakt na vyucujucich, 5 3kol (44%) len menny
zoznam alebo vébec ni¢. Naproti tomu, 22% VVS kritérium splialo alebo skér splialo.

A2 - Prieskum spokojnosti Studentov

A7 13 SVS (86%) nemalo zverejnené Ziadne vysledky prieskumu spokojnosti svojich tudentov, ¢o
je takmer totoZny vysledok s vysledkom fakult VVS (84% nespliialo). Vynimkami boli len Vysoka ko-
la manaZmentu a verejnej spravy v Bratislave a Stredoeurdpska vysoka Skola v Skalici, ktoré urcitu
informaciu podali.

A3 - Uspechy/vynimoénost Skoly

Kritérium splialo alebo skor splfialo aZ 11 stkromnych vysokych $kél/fakult (73%), zatial o pri
VVS to bolo len 53%. Informéaciu mali velmi dobre spracovanu Vysoka &kola zdravotnictva a socialnej
prace sv. AlZzbety a Fakulta informatiky Paneurdpskej vysokej Skoly v Bratislave.

A4 - MoZnosti zahranicnej staZe pre Studenta

V sledovanom Kritériu bol zaznamenany velky rozdiel medzi verejnymi a sukromnymi Skolami. 10 su-
kromnych skol/fakult (66%) neinformovalo uspokojivym spésobom, zatial ¢o v pripade verejnych
&Kol bola situdcia diametralne odligna — 97% fakult/3kal splfalo alebo skér splfialo dané Kritérium. Pri-
kladne spracovanu informaciu mala napr. Vysoka Skola manazmentu v Trencine ¢i Vysoka Skola ekond-
mie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave.

B1 - Profil absolventa

Sledované kritérium spliialo alebo skér spliialo 9 SVS (60%) oproti 79% fakult VVS. Prikladne spra-
covanu informaciu mali napr. Dubnicky technologicky inStitut v Dubnici nad Vahom alebo Fakulta social-
nych studii Vysokej Skoly v Sladkovicove.

B2 - Prieskum uplatnenia absolventa v praxi

Toto Kritérium nebolo moZné pri sukromnych vysokych Skolach dobre vyhodnotit, kedZe viaceré zo kol
eSte absolventov nemaju, resp. maju len velmi cerstvych. Akokolvek, vyzdvihnut treba Fakultu infor-
matiky Paneurdpskej vysokej Skoly, Ktord sa na svojej web stranke odvoldva na aktudlny prieskum
absolventskej nezamestnanosti.
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B3 - Starostlivost o budtce uplatnenie $tudenta

12 sukromnych $kél/fakult (80%) neinformovalo uspokojivym spésobom o moZnostiach prace,
praxe €i Kariérnom poradenstve. Naproti tomu, aZ 60% VVS toto kritérium splfialo alebo skér spliialo.
Ako jedinti vynimKu, ktord dané Kritérium medzi sukromnymi $kolami plne spliiala, treba vyzdvihndt
Vysoku Skolu manaZzmentu v Trencine.

B4 - Starostlivost o budtce uplatnenie $tudenta

Ani v jednom pripade nebola zaznamenana uspokojiva informacia o aktualnych aktivitach alumni
Klubu (oproti 9% VVS, ktoré kritérium splfali alebo skor spliiali). Vysoka kola medzinarodného pod-
nikania ISM v Presove a Vysoka Skola manaZmentu v Trencine aspori informovali o existencii alumni klubu,

v

C1 - Prijimacie konanie

Zakladné informacie na svojej web stranke kompletne a vycerpavajuco zverejnilo 10 sukromnych
skol (66%). Zvy3nych 5 skol (44%) podavalo informacie o prijimacom konani v dostatocnej miere.
Toto kritérium teda bolo na 100% splnené alebo skér splnené, o koreSponduije aj s vysledkom pri VVS
(97%). Ako prikladne spracovanu mozno vyzdvihnut informaciu na web stranke Vysokej Skoly manaz-
mentu v Trencine.

C2 - Prehlad o studiu a predmetoch

9 stkromnych $kdl (60%) nespliialo alebo skér nespliialo Kritérium zverejnenia $tudijnych planov
a informacnych listov k predmetom (oproti 47% v pripade VVS). Skoly, ktoré kritérium Uplne splnili, boli
Bratislavska medzinarodna Skola liberalnych Studii a Fakulta verejnej politiky a verejnej spravy Vyso-
kej Skoly v Sladkovicove.

C3 - Naklady spojené so studiom

Drviva vacsina sukromnych Skél (11 — 73%) vobec neposkytovala informacie o moZnostiach
a cenach ubytovania a stravného pre Studentov (pripad VVS je opacny — a7 82% Kritérium splfialo
alebo skér splialo). Vynimkou v tomto smere bola len web stranka Paneurdpskej vysokej Skoly
(Styri fakulty).

C4 - MoZnosti kulturneho/ Sportového vyZitia

Uplne rovnaka situdcia ako pri kritériu C3 nastala aj v tomto pripade — 11 sUkromnych $kal
(73%) vobec neposkytovalo tieto informacie (pripad VVS je opacny — aZ 74% Kritérium splfalo
alebo skér splialo). Vynimkou v tomto smere bola len web stranka Paneurdpskej vysokej Skoly
(Styri fakulty).

C5 - Socialne siete
9 sukromnych $kol (60%) nemalo na svojich web strankach Ziadny odkaz na socialnu siet, o Kores-
ponduje so 61% fakult VVS, ktoré boli tie? v kategarii ,nespliia“. Z ostatnych &kal, ktoré kritérium Uplne
spliali, moZno vyzdvihnut napr. Dubnicky technologicky in&titdt v Dubnici nad Vahom, ktory mal vlastny
Facebook aj Twitter.
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6. VSeobecné odporucania

NiZSie ponukame prehlad zakladnych odporucani pre fakulty vysokych kol (ako verejnych, tak i sukrom-
nych), ktoré st zamerané na zlepSenie webovej komunikacie s potencialnymi uchadza¢mi o Studium:

e Jednota a konzistentnost - grafické a formalne zosuladenie web stranok fakult so strankami ich
materskych univerzit/vysokych Skél, ako aj so strankami jednotlivych katedier, nie je len otazkou
posiliovania vizualnej identity, ale aj vyraznym ulahcenim vyhladavania informdacii a orientacie na
web strankach;

e Prekonanie roztriestenosti — mnohé informacie, ktoré su pre uchadzaca o Studium velmi dolezite,
by nemali byt rozdrobené pod strankami jednotlivych katedier. Ide najma o informacie, ako je profil
absolventa, studijné pldny a informacné listy predmetov. Ak su aj niektoré informacie logicky umiest-
nené radSej pod strankami Katedier (zoznam a Udaje o vyucujucich), mali by mat jednu, spolocnu
Strukturu pre celu fakultu, idedlne aj centralny (fakultny) dohlad nad obsahovym plnenim zo stra-
ny katedier;

e Podrobnejsie informovanie — kompletny zoznam mien spolu s publikacnou ¢innostou a profesnym
CV vyucujucich, vy€erpavajuco rozpisany profil absolventa ¢i informacné listy ku vSetkym vyucovanym
predmetom — zverejfiovanie tychto informacii este stale nie je, ale malo by byt, samozrejmostou pre
kazdu Skolu, ktora chce ,prilakat” Studentov na kvalitu. To plati dvojndsobne pre tie informacie, ktoré
v sUcasnosti zverejiuje len zanedbatelné mnoZstvo fakult — vysledky prieskumov spokojnosti Studen-

tov a Udaje o uplatneni absolventov (nezamestnanost, miera uplatnenia v odbore ¢i priemerny plat);

® Prelinkovanie — mnohé informacie zaujimajuce potencialneho uchadzaca o Studium su zverejnené
na centralnej stranke univerzity/vysokej Skoly. Na tieto informacie moZe fakulta efektivne upozor-
nit jednoduchym odkazom zo svojej web stranky bez toho, aby informacie duplicitne zverejfiovala
(zahranicné mobility, ndklady na Zivot Studenta, moZnosti Kulturneho / Sportového vyZitia, ale napri-
klad aj socidlne siete).

e Osobitné zdoraznenie — mnohé informacie si kvoli zaujmu potencidlnych uchadzacov o Studium
zaslUZia osobitné zd6raznenie, resp. samostatnu sekciu na web stranke. Takym je pripad tspechov/
vynimocnosti Skoly, kde by Skola mala jasne a konkrétne prezentovat svoje vyhody, prednosti oproti
konkurencnym Skolam, pochvalit sa UspeSnymi absolventmi ¢i oceneniami svojich Studentov. Aj uce-
lené a osobitné prezentovanie informacii, ako su ndklady na Zivot Studenta a moZnosti Kulturneho/
Sportového vyZitia, by vyrazne napomohli ziskat predstavu o viacerych aspektoch Studia na fakulte.

7. Autori spravy a podakovanie

Akademicka rankingova a ratingova agentura (ARRA) je obcianske zdruZenie, ktoré vzniklo v roku 2004
z iniciativy byvalych Studentskych lidrov a osobnosti z akademického prostredia. Poslanim ARRA je pri-
spievat K zvySovaniu kvality vzdelavania a vedy na Slovensku prostrednictvom aktivneho ziskavania,
analyzy a zverejfovania vSeobecne dostupnych a overitelnych udajov. Hlavnym cielom ARRA je sti-
mulovat pozitivne zmeny v slovenskom vysokom SKkolstve. Hlavnou aktivitou organizacie je pravidelné
hodnotenie kvality vzdelavania a vyskumu na fakultach verejnych vysokych 8kol na Slovensku,
ktoré sa v roku 2011 bude realizovat uz po siedmy krat.
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http://www.arra.sk/hodnotenie-vysokych-skol

Autormi spravy su pracovnici kancelarie ARRA: lvana Kullova, Matus Masica a Miroslav Medved. Za cenné
pripomienky patri podakovanie ¢lenom Valného zhromazdenia ARRA Jurajovi Bartovi a Ferdinandovi
Devinskemu.

Tento projekt sa uskutocnil vdaka grantovému programu Otvorend vyzva pre MVO v oblasti vzdeldva-
nia Naddcie Orange.
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Kontakt:

Akademicka rankingova a ratingova agentura (ARRA)
Bardo3ova 2/A

83101 Bratislava

tel.: 02/ 544 322 46
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web: www.arra.sk
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