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Akademicka ratingova a rankingova agentura (ARRA) je nezavislé institucia, ktorej ciefom je
poskytovat verejnosti informécie o kvalite vzdelavania, vyskumu a vyvoja na slovenskych
vysokoskolskych a vedeckych institaciach. ARRA kazdoro¢ne v decembri zverejfiuje spravu
o hodnoteni vysokych Skél, v roku 2007 pripravi uz jej tretie pokraovanie.

Za dolezity zdroj informécii o vysokej Skole povaZzuje ARRA Studentov, ktori s fiou maju
priamu skusenost. Na konci roku 2006 preto ARRA spolu s prieskumnou agentarou GfK
Slovakia uskuto€nila prieskum spokojnosti Studentov s vysokymi Skolami.

Ciefom ARRA je v spolupraci s GfK Slovakia postupne pripravit prieskum, do ktorého sa
zapoji reprezentativna €ast’ Studentov vSetkych fakult slovenskych vysokych 3kél tak, aby
vysledky objektivhe odzrkadlovali skuto€nost aj na urovni fakult. Takyto prieskum sa potom
stane jednou z hlavnych sucasti hodnotenia vysokych Skél. ARRA preto vyzyva vSetkych
Studentov, aby sa v zaujme zvySovania kvality vysoko3kolského vzdelavania, a v zaujme
v3etkych mladych ludi, ktori sa iba chystaju Studovat, v budicnosti do prieskumu zapojili v

eSte vacsom pocte ako doteraz.

Za podporu projektu ARRA dakuje:

konto

o' nadacia
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ZAKLADNE UDAJE O PRIESKUME

Téma: Spokojnos t' Studentov vysokych Skol
Termin dopytovania: 7. novembra — 31. decembra 2006
Miesto dopytovania: Slovenska republika

Typ prieskumu: kvantitativny

Metoda: internetové dopytovanie CAWI
Velkost vzorky: 2015
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Uvod

Akademicka rankingova a ratingovd agentura (ARRA) uskutoCnila v spolupraci so
spolo¢nostou GfK Slovakia reprezentativny prieskum spokojnosti Studentov vysokych 3kol.
Ambiciou projektu bolo zistit spokojnost’ Studentov kazdej jednotlivej fakulty so Stadium na

svojej Skole.

Na Slovensku dennou a externou formou Studuje takmer 200 tis. Studentov. Aby prieskum
mohol spinit svoj ciel a mohlo sa vyjadrit’ ¢o najviac Studentov, kazdej fakulte bola ponuknutéa
bezplatnd participacia na projekte. Pesimisticky odhad realizatorov sa vsak, zial, naplnil,

o prieskum z réznych dévodov neprejavili zaujem viac ako dve tretiny fakult.

Vzhfadom na tato skuto€nost sa planovana koncepcia prieskumu zmenila. V prieskume bol
osloveny mensi pocet vybranych respondentov, ktori pokryvali celé spektrum Studentov

slovenskych vysokych Skol.

Samotny zber udajov sa uskutoCnil prostrednictvom internetu. Vybrani Studenti z celého
Slovenska dostali e-mail, v ktorom boli vyzvani vyplnit internetovy dotaznik. Otazky
prieskumu sa tykali spokojnosti s jednotlivymi aspektmi Stadia, ubytovanim ale aj vofno
Casovymi zloZkami Studentského Zivota. Do prieskumu sa nakoniec zapojilo takmer 3 tis.
Studentov druhého a vysSich roénikov zo vSetkych vysokych 38kdl na Slovensku. Do
celkového vyhodnotenia bolo vybranych 2 015 platne vyplnenych dotaznikov od Studentov
denného Studia verejnych vysokych skél. Zber Udajov prebiehal v dioch 9. november — 31.
december 2006.

Dévody vyberu Skoly

Ked si Studenti vyberali su¢asnt Skolu, brali do Uvahy mnoZstvo rdznych Kkritérii.
Respondenti v dotazniku hodnotili celkovo 19 najrozli¢nejSich dévodov vyberu vysokej Skoly.

Na zaklade odpovedi na tieto otdzky by sme Studentov mohli rozdelit do Styroch kategorii:



Studentsky prieskum

[ J
. Dobra Skola (28% Studentov)
. LahSia cesta (23% Studentov)
. Co najlacnejsie (24% Studentov)
. Studentsky Zivot (25% Studentov)

Nasleduje struény popis zistenych kategorii Studentov:

1. Dobré Skola
V tomto segmente sa hachadza 28,2 % Studentov.
Hlavnym dévodom pri vybere Skoly bola jej kvalita. Do Gvahy boli brané hlavne prestiz Skoly,
kvalitni ucitelia, moznost uplatnit sa po vyStudovani v praxi. V tejto katego6rii su nad
proporéne zastipené Zeny. Studenti maju vy3si prijem ako je celkovy priemer a zarover
maju tendenciu byt spokojnejsi a lojalnejsi k svoje Skole. Tito Studenti CastejSie Studuju na

bratislavskych Skolach.

2. LahsSia cesta
Tento segment zahffa priblizne 23,4% Studentov.
Tito Studenti sa rozhodli pre fahsiu cestu ako vystudovat. Casto $tuduju na Skole, ktora ich
ako jedina prijala, pripadne sa na Skolu dostali bez prijimacich skuSok (a inde ani neskusali).
Tito Studenti su vSak teraz najmenej spokojni so Studium a najmenej lojalni k svojej Skole.

Skér si mali tendenciu vyberat mensie univerzity v regiénoch.

3. Co najlacnejsie

Tento segment popisuje 23,7% Studentov.

Studenti v tejto kategorii si vysokl 3kolu vyberali podla vzdialenosti k miestu bydliska.
Ciefom bolo zminimalizovat naklady na Studium. Ostatné dévody neboli rozhodujlce.

Ide o Studentov s relativne najmenSim osobnym prijmom. Tito Studenti sU teraz mierne

menej spokojni aj menej lojalni ako je celoslovensky priemer.

4. Studentsky Zivot

Tento segment zahffha 24,7% Studentov.
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Viac ako vyber Skoly bol pre tychto Studentov dblezitejSi vyber mesta, kde mé 3kola sidlo.
Primarnymi dévodmi boli priatelia Studujdci v tomto meste, moznost' prace popri Skole a pod.
Na kvalite Studia im zaleZalo az v druhom rade. Tito Studenti su priemerne spokojni aj lojalni
k svojej Skole. Studujua priblizne rovnomerne vo vdetkych univerzitnych mestach na

Slovensku.

Z vysledkov vyplyva, Ze kvalita Skoly a neskorSie uplatnenie v praxi neboli tym
najdolezitejSim pre kazdého Studenta. Hoci kvalita Skoly je ¢asto zvaZovana, nie je vSak pre
vSetkych rozhodujucim kritériom. Klu€ova je len pre cca 30% vysokoSkolakov. Doélezitymi
dévodmi boli napriklad aj blizkost’ Skoly, priatelia Studujuci v rovnakom meste, ale aj prijatie

bez prijimacich skusok.

Dopyt po kvalite vysokej Skoly tak nie je zo strany Studentov velmi zretelny a jednoznacny.
Vysoké Skoly tak nie su pod tlakom svojich Studentov, aby sa usilovali ponukat vzdy tu

najvyssiu kvalitu vzdeldvania.
Lojalita k svojej Skole

Lojalita sa v marketingovych prieskumoch sleduje najCastejSie sériou piatich otazok. Pre
dopytovanie Studentov vysokych 3$kol boli pouzité dve otazky s najvacSou vypovedacou
schopnostou. Tykaju sa odporucania Skoly svojim priatelom aznamym a fiktivneho
opatovného vyberu svojej Skoly. Tieto otazky dokdzu jasne poukazat na zvySenu alebo

znizenu lojalitu Studentov ku svojej Skole.
Opatovny vyber

VySe Stvrtina Studentov, keby sa mohli rozhodnut znova, by si svoju sucasnu fakultu uz
druhy krat nevybrala. Uplne istych opatovnym vyberom svojej fakulty si je len tretina
sucasnych vysokoskolakov. PesimistickejSie ndzory maju viac Studenti vySSich rocnikov.
U Studentov Stvrtych roénikov sa podiel Studentov, ktory by sa uz po druhy krat nerozhodli

pre sucasnu fakultu, vySplhal dokonca na takmer tretinu.
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Graf 1. Ak by ste sa znova mohli rozhodnut’ ¢i zacat’ Studovat’ na vaSej sucasnej fakulte
alebo na inej fakulte, vybrali by ste si opat’' vasu sucasnu fakultu?

Odporu éanie znamym

Svoju Skolu by priatefom a znamym urcite odporucila len o nie¢o viac ako Stvrtina Studentov.

Dalsich 40% by ju odportéalo s istym vahanim. Rozhodnutie svoju $kolu neodporigat by

urobilo priblizne 15% vysokoSkolakov, dalSich 17% je nerozhodnutych.

urcite nie
4,8%

skor nie
10,5%

urcite ano
27,6%

ani ano, ani
nie
16,6%

skor ano
40,5%

Graf 2: Odporucili by ste, svojim priatefom alebo znamym maturantom zacat’ Studovat na

va3ej fakulte ?
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Odpovede Studentov na obidve otazky jasne poukazuju zniZzenu lojalitu k svojej Skole. Velmi

lojalnych je priblizne tretina vysokoskolakov, rovnako tretina je pomerne malo lojalna.

Bez zameru priamo zrovnavat univerzity s komerénymi spolo¢nostami je pre ilustraciu
zaujimavé uviest, Ze obvykly podiel klientov komerénych spolo€nosti poskytujucich sluzby,
ktori by si znovu vybrali tu istd spolo¢nost (urCite + skor) byva priblizne 80%. Najmenej
polovica z nich by si pritom spolo¢nost vybrala ur€ite. U velfmi dobre fungujucich spolo¢nosti
dokonca eSte o nie€o viac. Podiel tych, ktori by si spolo¢nost urcite alebo skor druhykrat

nevybrali, sa pohybuje na Urovni priblizne 5% -10%.

Podobné ¢isla mozno vidiet aj v pripade odporucania spolo€nosti priatefom znamym. Klienti
komerénych spolo¢nosti na tuto otazku obvykle odpovedaju v pomere 80% (urCite alebo

skor by odporucili) 15% (indiferentna odpoved) a 5% (urcite alebo skér by neodporudili).

Vysledky naznacuja, Ze v pripade moZnosti, by nie maly pocet Studentov sucasnu Skolu
opustil a hfadal by takud, ktor& by mu vyhovovala viac. Pre nizku ponuku a vysoky dopyt po

Stadiu vSak takychto moznosti zatial na Slovensku vela nie je.

Spokojnos t' so Skolou

Otazka spokojnosti vysokoSkolskych Studentov so svojou fakultou bola centrédlnou témou
tohto prieskumu, preto jej bol venovany najdlhSi priestor. Respondenti sa postupne venovali

siedmym rozlicnym oblastiam Studentského Zivota:

= Vyucovaci proces

= Uditelia

= Organizécia vyuovania
= Pocitace a internet

= Kniznica

= Ucebne

= Internét prideleny fakultou
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V kazdej z tychto oblasti Studenti eSte hodnotili niekolko faktorov, ktoré suvisia s danou
oblastou. Tieto faktory podrobnejSie pokryvaju sledované oblasti. Dotaznik obsahoval
celkovo 48 konkrétnych faktorov, s ktorymi Studenti vyjadrovali svoju spokojnost resp.

nespokojnost.

Dotaznik bol koncipovany nasledujicim sp6sobom. Respondent najprv odpovedal do akej
miery je spokojny s jednotlivymi faktormi tykajucich sa jednej oblasti. Po tychto otazkach bol

vyzvany na stanovenie celkovej spokojnosti s konkrétnou oblastou.

Po takomto hodnoteni vSetkych oblasti nakoniec hodnotil celkovd spokojnost so svojou

Skolou, na ktorej Studuje.

Celkova spokojnos t

Prieskum ukazal, Ze velmi spokojnych so Studiom na svojej fakulte je priblizne sedmina
vysokoskolskych Studentov. Svoju miernu spokojnost deklarovala dalSia priblizne polovica
vysokoSkolakov. Patina Studentov svoj nazor na Stadiom vyjadrila slovami—ani spokojny ani
nespokojny. Ciasto&ne alebo Uplne nespokojnych je takmer patina mladych fudi Studujdcich

na vysokych skoléch.

Zaujimavé je, Ze spokojnost Studentov klesa postupne s dobou, ako dlho su na Skole. Viac
spokojni su Studenti nizSich ro¢nikov. Ti, ¢o Studuju na Skole uz dlhSie su spokojni
vyraznejSie menej. Az v poslednom ro¢niku prichadza k opatovnému zlepSeniu vnimania

svojho Studia.

V spokojnosti su velké rozdiely medzi Studentmi jednotlivych fakdlt (dokonca tej istej

univerzity).
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Graf 3: Ak by ste mali celkovo zhodnotit' vSetky VaSe doterajSie skisenosti so Studiom na

va3ej fakulte, bertc do Uvahy v3etky faktory, ako ste celkovo spokojny s vaSou fakultou?

Mozno teda zhrndat, Ze so Studiom na svojej fakulte je spokojnych priblizne 60%
vysokoSkolakov. Tato spokojnost je moZzné povaZovat za znizenl. Bez zameru priamo
zrovnavat univerzity s komerénymi spolo¢nostami je pre ilustraciu zaujimavé uviest, Ze
v prieskumnej praxi sa autor tohto ¢lanku eSte nestretol s komer&nou spolo¢nostou, ktorej

spokojnost klientov by dosahovala takéto nizke hodnoty.

Opat pre ilustraciu mozno uviest, Ze v komerénych spolo¢nostiach poskytujucich sluzby,
podiel velmi a skor spokojnych klientov obvykle presahuje 80%, v najlepSich spolo¢nostiach
dosahuje dokonca droven 90%. Velmi spokojnych klientov byva pritom 30-40%. Skor alebo

Uplne nespokojni klienti predstavuju zvy€ajne podiel mensi ako 5%.

Z komer¢nych spolognosti nespokojni klienti odchadzaja, Studenti zatial vela alternativ

nemaju.
Spokojnos t' s jednotlivymi oblas t'ami
Studenti hodnotili svoju spokojnost s mnohymi aspektmi tykajucich sa Studia na 3kole.

NajlepSie spomedzi vSetkych oblasti hodnotili kvalitu svojich ucitelov, s ktorymi bolo

spokojnych takmer dve tretiny Studentov a nespokojnych o nie€o viac ako desatina. Na
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uciteloch najviac ocenuju odborni pripravenost a pravidelnost a presnost prichodov na

vyuc€bu. Menej uspokojivé bolo ich hodnotenie pedagogickych schopnosti.

So samotnym  vyucovanim bolo spokojnych uZz menej Studentov, spokojnost mierne
presiahla polovicu. Najviac pocitovanymi negativami je nedostato¢na pristupnost’ Studijnych
materidlov v papierovej a eSte viac v elektronickej forme. Studenti nie si spokojni ani
s prepojenostou vyucby pre potreby praxe. Naopak, Studenti sa pochvalne vyjadrovali najma

0 umoZzneni iniciativy Studentov vo vyucovacom procese.

Ovela niZSia spokojnost vSak uZz panuje s pracou Studijnych oddeleni, ked samotnu
organizaciu Studia hodnotila kladne menej ako polovica Studentov a az Stvrtina z nich mala
negativny nazor. Studenti st najmenej spokojni s dostupnostou a Ustretovostou pracovnikov
Studijnych oddeleni, ale aj s neexistenciou alebo malym vplyvom Studentskych ankiet —

pravidelnych hodnoteni Studia a pedagdgov Studentmi.

Dostupnost’ informécii, ¢o je jednym z pilierom vyu€ovania na vysokej Skole, stale, podla
vyjadreni Studentov, nedosiahla povazovanu uroven. S pristupom na internet nie je

spokojna az tretina Studentov a s fungovanim kniznice na Skole vyjadrila nespokojnost viac

ako patina.

Oblast’ Index Top Box Low Box
Vyu €ovaci proces 59,1 54,7% 25,0%
Ucitelia 65,8 63,8% 13,1%
Organizacia vyu €ovania 56,7 46,9% 25,5%
Pocéitace a internet 57,4 52,2% 31,1%
KnizZnica 58,9 49,4% 21,3%
U€ebne 61,5 54,0% 17,8%
Internat prideleny fakultou 65,2 61,3% 17,5%

Tabulka 1: Spokojnost’s jednotlivymi oblastami Stadia

Index:
Aritmeticky priemer hodnotenia spokojnosti na stupnici 1 -5 prepocitany na Skalu 0-100 bodov, pricom
100 predstavuje maximalnu hodnotu a 0 minimalnu hodnotu.
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Top Box:
Podiel respondentov v percentéach, ktori odpovedali na otazku o spokojnosti odpovedami 1 alebo 2
(velmi spokojny alebo skor spokojny).

Low Box:
Podiel respondentov v percentéach, ktori odpovedali na otazku o spokojnosti odpovedami 4 alebo 5
(skoér nespokojny alebo velmi nespokojny).

Praktické vyuZitie vedomosti

Studenti boli kriticki aj v nazoroch na praktické vyuzitie vedomosti ziskanych na 3kole

v redlnej praxi. Za Uplne alebo dobre vyuZitelné ich povazuje len nie¢o vySe polovice
Studentov. Zvysna Cast Studentov viac alebo menej pochybuje o vyuzZitelnosti Skolskych
vedomosti v redlnom Zivote. Viac ako desatina povaZuje vedomosti ziskané na vysokej Skole

len za méalo alebo vobec nevyuZzitelné v beznej praxi.

Je nutné poznamenat, Ze v tomto pripade ide z vacSej miery o emocionalne vnimanie tejto
oblasti, pretoZe Studenti maju len obmedzenu racionalnu skdsenost z reélnej praxe. Napriek
tomu mozno konstatovat, Ze Studenti su do zna¢nej miery skepticki, pokial ide o vyuZitelnost

ziskanych vedomosti v realnej praxi.

takmer vobec
nevyuzitelné Uplne

len malo plne
wusiterné ~ 0.8% vyuzitel'né
10,7% 9,7%

CiastoCne
vyuzitelné dobre
35,3% vyuzitel'né
43,5%

Graf 4: Do akej miery, podfa vaSho nazoru, si vedomosti a znalosti, ktoré sa ucia na vadej

fakulte, vyuZite/né v reélnej praxi?
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Pdsobenie po skon ¢&eni Studia

Viac ako 80 % Studentov chce po skonéeni vysokej Skoly pésobit v rovnakej alebo podobne;j
oblasti, ako momentalne Studuju. Pracovat vinej oblasti planuje priblizne Sestina
vysokoSkolakov (17%). Tento vysledok mozno oznacit za pozitivny. Pre autorov tejto Stadie
je vysledok prijemnym prekvapenim.

eSte som nad

Site v inei tym hibsie
urusl V?ej nerozmyslal
oblasti ..
4,4% urcite v

4,3%

rovnakej
oblasti

skor v inej 33 190
7 (o]

oblasti
12,7%

skor v
rovnakej
oblasti
45,5%

Graf 5: Planujete po ukonéeni Studia pdsobit v rovnakej oblasti aku ste vyStudovali alebo si

skoér vyberiete inl oblast?

Ubytovanie po €as Skolského roka

Viac ako Stvrtina vSetkych Studentov do Skoly nedoch&dza, pretoZe navstevovana Skola ma
sidlo v mieste ich bydliska. V rozsahu 50 km od fakulty byva dalSich takmer 20% Studentov.
Naproti tomu takmer péatina Studentov Studuje v meste vzdialenom viac ako 200 km od
domova a z toho takmer polovica viac ako 300 km od svojho bydliska.
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Graf 6: Vzdialenost’ vysokej Skoly od miesta bydliska

Najvacsia Cast Studentov, az 40%, byva pocas Skolského roka doma u svojich rodi¢ov. Mimo
domova tak Studuje priblizne Sest' z desiatich Studentov.
O nieCo viac ako tretina Studentov je ubytovana na vysokoSkolskom internate, ktory im

pridelia fakulta. Sedmina vysokoskolakov byva pocas Skolského roka na private.

na private na inom
(plzzlz\a/né internate alebo
ubytovanie) ubsyt7?))/n| u rodiny,
14,5% 770 priatel'ov alebo
znamych

2,2%

na internate

u rodicov pridelenom
40,6% fakultou
37,0%

Graf 7: Kde byvate pocas Skolského roka?
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Studentské ankety — hodnotenie vyu  éovacieho procesu

Studenti st pomerne skepticki vo&i Studentskym anketam, ktoré sa konaju (resp. mali by sa
konat) sciefom podat spatnt vazbu vedeniu fakulty o svojom vnimani vyucovacieho
procesu. Ich ucast na podobnych anketadch nie je velmi pravidelna, navySe velmi Casto

pochybuju, ¢i podobné ankety méZzu mat realny vplyv na chod vyu€ovania na fakulte.

Len 13% Studentov uviedlo, Ze sa takato anketa uskuto€riuje na ich fakulte kazdy semester,
anketu organizovanu raz za Skolsky rok uviedlo 25% vysokoSkolakov. V ostatnych pripadoch

sa bud ankety neuskuto¢nuju vébec alebo len nepravidelne.

Z tych fakult, kde sa ankety uskuto€riuju aspor raz do roka, polovica Studentov (49%) sa na

vypinani dotaznika zt&astfuje pravidelne a dalsia viac ako tretina (39%) nepravidelne.

Neprijemnym zistenim je v3ak fakt, Ze len tretina Studentov, ktori sa zUCasthuju ankiet veri,

Ze vysledky ankiet maju aspon Ciastocny vplyv na skvalitnenie vyucovacieho procesu.

Praca popri Stadiu

Stadium v3ak nie je jedinou oblastou, ktorej vysoko3kolaci venuju svoj &as. Stéle viac
Studentov pravidelnejSie alebo menej pravidle popri Stidiu pracuje. Nejakd formu platenej
pracovnej ¢innosti nevykonava len o nieCo viac ako desatina Studentov. StélejSie pracovné
miesto mé& dokonca viac ako Stvrtina vysokoskolakov. Ostatni pracuji menej pravidelne
alebo pocas prazdnin. Do zahraniCia odchadza za z&robkom poc€as Skolskych préazdnin

takmer 30% Studentov.

S pracou suvisi aj mesacny rozpocet vysokoSkolakov. Priemerne ma Student mesacne
k dispozicii 4,5 - 5 tis. Sk (v ¢istom). Desatina z nich v8ak hospodari so sumou vySSou ako

10 tis. Sk mesacne, vacsina — az 60% vysokoskolakov mé vsak Cisty prijem do 4 tis. Sk.
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Graf 8: Cisty mesacny prijem vysokoskolakov

Hlavné vysledky prieskumu

Spokojnost’ Studentov je pomerne nizka, len 60% Studentov deklarovalo spokojnost so
svojou Skolou
Lojalita Studentov k svojej Skole je takisto znizena:

= Tretina Studentov by si svoju Skolu opatovne uz nevybrala

= Viac ako 30% vysokoSkolakov by svoju Skolou neodporac¢ala svojim znamym
NajlepSie hodnotenym parametrom boli ,ucitelia“, najhorSim ,vyu€ovaci proces”
a ,, dostupnost pocitacov a internetu”
Problematickou sa ukazuje oblast vyuzitelnosti ziskanych vedomosti v praxi, len
polovica Studentov sa nazdava, ze vedomosti budu dobre vyuzitelné v praxi
Studenti si svoju Skolu vyberaji podfa rdznych kritérii, kvalita Skoly je &asto
zvazovana ale nie je vzdy rozhodujtcim kritériom, kfti€ova je len pre cca 30% Studentov
Mnoho Studentov hladd najlacnejSie alebo najjednoduchSie rieSenie. U mnohych
bol Studentsky Zivot doleZitejSim vyberovym faktorom ako kvalita Skoly
Priblizne 55% Studentov Studuje viac ako 50 km od svojho domova, pricom 20%
vysokoSkolakov dochadza viac ako 200 km
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Az 60% byva pocas Skolského roka mimo svojho domova, z nich dve tretiny na
internate a zvy3ok na private resp. u rodiny alebo znamych

Nejakym spb6sobom popri Stadiu pracuje priblizne 85% Studentov

Priemerny Student ma mesacne k dispozicii o nie€Co menej ako 5 tis. Sk

Studenti st k Studentskym hodnoteniam pedagégov skér skepticki, aj ked sa ich

zUcCastnia (nie vSetci pravidelne), nie su presved&eni u ich zmysluplnosti



